REGULAMIN
SERWISU INTERNETOWEGO LASER TAG POZNAN

Serwis internetowy dostepny pod adresem www.lasertagpoznan.pl administrowany
jest przez Oliviera Smigielskiego, prowadzgcego dziatalnosé gospodarczg pod firmg
LASER TAG OLIVIER SMIGIELSKI, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzone] przez ministra
wtasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. Stobnicka 53, 60-480 Poznan, NIP:

7811882078, REGON: 302300085.
1. [postanowienia ogdlne]

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdw z Ustug
Elektronicznych Serwisu oraz tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie
dziatalnosci Serwisu.

2. [definicje]
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajqg:

a. Regulamin — Regulamin Serwisu Internetowego Laser Tag Poznan,

b. Serwis — serwis infernetowy stuzgcy do Swiadczenia ustug drogg elekironiczng
dostepny pod adresem www.lasertagpoznan.pl,

c. Laser Tag Poznah - bedgcy administratorem Serwisu Olivier Smigielski,
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg LASER TAG OLIVIER
SMIGIELSKI, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Centralne] Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego
ds. gospodarki pod adresem ul. Stobnicka 53, 60-480 Poznan, NIP 7811882078,
REGON 302300085,

d. Uzytkownik — Przedsiebiorca, Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny
korzystajgcy z ustug Serwisu Swiadczonych przez Laser Tag Poznan drogg
elektroniczng,

e. Przedsiebiorca - Uzytkownik bedqcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43
Kodeksu cywilnego,

f. Konsument - Uzytkownik bedqcy osobq fizyczng dokonujgcg czynnosci
prawnej z Laser Tag Poznan niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowq (art. 22! Kodeksu Cywilnego),

g. Przedsiebiorca Indywidualny - Uzytkownik bedqgcy osobq fizyczng dokonujgcg
czynnosci prawnej z Laser Tag Poznan zwigzane] bezposrednio z jego
dziatalnoscig, gospodarcza, gdy z fresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez niego dziatalnosci  gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

h. Umowa o swiadczenie ustug drogq elektroniczng — umowa zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Laser Tag Poznan na zasadach okreslonych w Regulaminie,

i. Ustuga - ustuga prezentowana przez Laser Tag Poznan w Serwisie,

j- Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona przez Laser Tag Poznan na rzecz
Uzytkownika drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu,



k.

o.

3.
3.1

3.2

3.3

Formularz Kontaktowy — Ustuga Elekironiczna, interaktywny formularz dostepny
w Serwisie, umozliwiajgcy przesytanie zapytan i wiadomosci do Laser Tag
Poznan,

Formularz Newsletter — Ustuga Elektroniczna, pozwalajgca na zamowienie przez

Uzytkownika przesytania informacji handlowych przez Laser Tag Poznan, na
podany przez Uzytkownika adres e-mail,

. Dni Robocze - dni od poniedziatku do soboty z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy,
Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od stron stosunku prawnego,
ktérego wystgpienia strona, ktéra dotknieta zostata dziataniem Sity Wyzszej, nie
mogta rozsgdnie przewidzie¢ i ktérego wystgpieniu nie mogta zapobiec,
a ktére uniemozliwia tej stronie frwale albo przejsciowo wykonywanie jej praw
lub obowigzkdéw, w szczegdlnosci na gruncie danego stosunku prawnego,
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.
22023 r. poz. 1610 z pbdzn. zm.),
[dane kontakiowe]
Dane kontaktowe Laser Tag Poznan:
adres: ul. Stobnicka 53, 60-480 Poznan,
adres e-mail: office@lasertagpoznan.pl,
numer telefonu: +48 570 931 931,
Uzytkownik moze kontaktowac sie z Laser Tag Poznan, korzystajgc z danych
kontaktowych wskazanych powyzej lub za posrednictwem Formularza
kontaktowego.
Uzytkownik moze kontaktowac sie z Laser Tag Poznan telefonicznie w
godzinach od 10 do 18 w Dni Robocze oraz wysyta¢ zapytania za
posrednictwem skrzynki e-mail lub Formularza kontaktowego bez ograniczen
czasowych. Laser Tag Poznan dotozy nalezytych staran, by udzieli¢
odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych.

4. [wymagania techniczne]

4.1.

4.2

Do korzystania z Serwisu niezbedne sq:

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet najnowsza wersja
przeglgdarki infernetowej z wtgczong obstugq plikow Cookies i Java Scripf,
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

program do odczytu i zapisywania plikow formatu PDF,

Uzywanie oprogramowan innych aplikacji, majgcych wptyw na
funkcjonalnosci przeglgdarek wymienionych w pkt 4.1. powyzej moze miec
wptyw na poprawne funkcjonowanie Serwisu, dlatego rekomenduje sie
wytgczenie takich oprogramowan na czas korzystania z Serwisu.

5. [informacje ogdlne]

5.1.

Laser Tag Poznan, jako administrator Serwisu, Swiadczy na rzecz Uzytkownikow
Ustugi Elektroniczne za posrednictwem Serwisu, umozliwiajgce m.in., wystanie
zapytan za posrednictwem Formularza kontaktowego, zamawianie ustugi
Newsletter, przekierowanie na zewnefrzne serwisy spotecznosciowe,
przekierowanie do zewnetrznego serwisu, w ktérym udostepniane sg wyniki gier.


mailto:office@lasertagpoznan.pl

5.2

53.

5.4.

5.5.

Uzytkownik powinien:
korzystac z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
powstrzymywac sie od dostarczenia treSci o charakterze bezprawnym,
w tym fresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych
dobra osobiste i inne prawa osdéb trzecich,
powstrzymywac sie od wszelkiej dziatalnosci, ktéra mogtaby zaktocic
prawidtowe jego funkcjonowanie, przez ktérg nalezy rozumiec
w szczegolnosci:

— ingerencje w korzystanie z Serwisu przez innych Uzytkownikéw, w tym

uniemozliwianie korzystania z niego,
— ingerencje w zawartos$¢ lub charakter techniczny Serwisu,
— rozsytanie za posrednictwem Serwisu lub umieszczanie w nim
niezamowionej informacji handlowej (SPAM),

korzystac z Serwisu wytgcznie dla swojego uzytku.
Laser Tag Poznan nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy
w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane Sitg Wyzszg, dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z infrastrukturg techniczng
Uzytkownika.
W przypadku, gdy Serwis nie dziata prawidtowo, pojawiajq sie btedy lub
problemy techniczne, Uzytkownik powinien zgtosi¢ takg okoliczno$¢ Laser Tag
Poznan. Laser Tag Poznan niezwtocznie podejmie probe przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.
Wszelkie tresci opublikowanie w Serwisie, w tym m.in. znaki fowarowe, zdjecia
oraz opisy, podlegajg ochronie prawnej, a korzystanie z nich wymaga zgody
Laser Tag Poznan wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. [przesylanie zapytan za posrednictwem Formularza Kontaktowego]

6.1

6.2,
6.3.

6.4.

Laser Tag Poznan udostepnia w Serwisie Formularz Kontaktowy, pozwalajgcy na
przesytanie zapytan.

Ztozenie zapytania poprzez Formularz kontaktowy jest nieodptatne.

Ztozenie zapytania polega na:

. wypetnieniu pdl informacyjnych w Formularzu kontaktowym poprzez podanie

danych identyfikacyjnych, adresu e-mail oraz numeru telefonu,
umozliwiajgcego nawigzanie kontaktu oraz fresci kierowanej do Laser Tag
Poznan wiadomosci,

b. kliknieciu w ikone ,,Wysilij”,

c. ztozenie zapytania moze by<¢ poprzedzone zaznaczeniem zgody na

ofrzymywanie od Laser Tag Poznan drogq elektroniczng informaciji o
oferowanych Produktach i Ustugach,

. przed wystaniem zapytania Uzytkownik zapoznaje sie z warstwowq klauzulg

informacyjng oraz udostepniong w  Serwisie  Politykg  Prywatnosci
[https://lasertagpoznan.pl/polityka-prywatnosci/].

Podanie danych identyfikacyjnych, numeru telefonu oraz adresu e-mail jest
dobrowolne, aczkolwiek konieczne celem udzielenia odpowiedzi na zadane
pytanie.



6.5.

6.6.

6.7.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z cudzych adreséw e-mail. Laser Tag Poznan
nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci dokonywane przez osoby
nieuprawnione do korzystania z podanego adresu e-mail.

Sktadac¢ zapytania za posrednictwem Formularza kontaktowego w imieniu i na
rzecz Przedsiebiorcy, Konsumenta, Przedsiebiorcy Indywidualnego, oraz
wszelkie osSwiadczen woli i wiedzy w postaci elektronicznej moze wytgcznie
nalezycie do tego umocowana osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnose
do czynnosci prawnych.

Z momentem wystania zapytania pomiedzy Laser Tag Poznan a Uzytkownikiem
dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Umowa o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zostaje zawarta na czas oznaczony, potrzebny do ztozenia
zapytania.

7. [zamawianie ustugi Newsletter]

7.1.

7.2.
7.3.

Laser Tag Poznan udostepnia w Serwisie mozliwos¢ zapisania sie Uzytkownikow
na ustuge Newsletter, w ramach ktérej przesytane sq informacje handlowe i
marketingowe dotyczgce Ustug i Ustug Elektronicznych.

Korzystanie z ustugi Newsletter jest nieodptatne.

Zamowienie ustugi Newsletter polega na:

uzupetnieniu pdl informacyjnych w Formularzu Kontaktowym udostepnionym
w Serwisie,

b. kliknieciu w ikone ,,Wyilij”,

c. przed wystaniem zapytania Uzytkownik zapoznaje sie z warstwowq klauzulg

7.4.

7.5.

7.6.

informacyjng oraz udostepniong w Serwisie Politykg Prywatnosci.

Uzytkownikowi nie wolno korzystac¢ z cudzych adreséw e-mail. Laser Tag Poznan
nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci dokonywane przez osoby
nieuprawnione do korzystania z podanego adresu e-mail.

Z momentem zamowienia ustugi Newsletter pomiedzy Laser Tag Poznan
a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug drogq
elekfroniczng, na warunkach okreSlonych w Regulaminie. Umowa
o Swiadczenie ustug drogq elekironiczng zostaje zawarta na  czas
nieoznaczony z mozliwoscig wycofania zgody na Newsletter w kazdym czasie.
Wypisanie z listy subskrybentéw Newslettera moze zosta¢ dokonane bez
podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyciu linku dezaktywujgcego,
znajdujgcego sie w wiadomosci Newsletter, a takze przez wystanie do Laser Tag
Poznan wiadomosci e-mail lub listownie na adresy wskazane w pkt 3.2
niniejszego Regulaminu.

8. [Przekierowanie na zewnetrzne serwisy spotecznosciowe]

8.1.

8.2.
8.3.

a.

Laser Tag Poznan udostepnia w Serwisie mozliwos¢ przejscia do zewnetrznych
serwisdw spotecznosciowych, w postaci Facebook, Instagram oraz YouTube.
Korzystanie z tej Ustugi jest nieodptatne.

Skorzystanie z Ustugi polega na:

kliknieciu w ikone danego serwisu spotecznoSciowego udostepniong
w Serwisie,



b. automatycznym przekierowaniu Uzytkownika na strone zewnetfrznego serwisu
spotecznosciowego.

8.4. 7 chwilg nacisniecia ikony serwisu spotecznosciowego pomiedzy Laser Tag
Poznan a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy o Swiadczenie ustugi
elekfronicznej, na warunkach okreSlonych w Regulaminie, ktéra ulega
rozwigzaniu z chwilg przekierowania Uzytkownika na strone zewnetrznego
serwisu.

9. [Przekierowanie do zewnetrznego serwisu, w ktérym udostepniane sq wyniki gier]

9.1. Laser Tag Poznan udostepnia w Serwisie mozliwos¢ przejscia do zewnetrznego
serwisu, w ktérym publikowane sg wyniki gier.

9.2. Korzystanie z tej Ustugi jest nieodptatne.

9.3. Skorzystanie z Ustugi polega na:

a. kliknieciu w ikone oznaczajgcg wybrany miesigc roku kalendarzowego,
w ktérym odbyta sie gra,

b. automatycznym przekierowaniu Uzytkownika do zewnetrznego serwisu,
w ktérym udostepnione sg wyniki gier.

10.Z chwilg nacisniecia ikony wybranego miesigca pomiedzy Laser Tag Poznan
a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy o Swiadczenie ustugi
elektronicznej, na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktéra ulega rozwigzaniu
z chwilg przekierowania Uzytkownika na strone zewnetrznego serwisu.

11. [prawo odstgpienia]

11.1. Uzytkownik bedqgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym moze
odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng w terminie 14 dni
od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

11.2. Aby skutecznie odstgpic od Umowy o Swiadczenie ustug elektironicznych
nalezy wysta¢ do Laser Tag Poznan przed uptywem wskazanego terminu
o$wiadczenie o odstgpieniu pocztq lub na adres e-mail wskazany w pkt 3.3.
Uzytkownik moze skorzystac ze stanowigcego Zatgcznik [1] do niniejszego
Regulaminu formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe. W
przypadku wystania oSwiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail, Laser Tag
Poznan przesyta niezwtocznie potwierdzenie otrzymania takiej informaciji
pocztg elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

12. [ochrona danych osobowych]

Laser Tag Poznan przetwarza dane osobowe Klientéw na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa oraz zamieszczonej w Serwisie Polityki Prywatnosci.

13. [prawa i obowiqzki Uzytkownika]

13.1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcym
prawem oraz postanowieniami Regulaminu.

13.2. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate
w wyniku jego zachowania niezgodnego z prawem i z postanowieniami
Regulaminu.

14. [reklamacje dotyczqgce swiadczenia Ustug Elektronicznych]



14.1.

14.2.

14.3.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Laser Tag
Poznan mozna sktadac¢ pisemnie lub pocztg elektroniczng na adresy Laser Tag
Poznan wskazane w pkt 3.3. powyze;.

Reklamacja powinna zawierac:

o opis przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj, okolicznosci
i wskazanie daty wystgpienia nieprawidtowosci;

o dane kontaktowe sktadajgcego reklamacie.

Laser Tag Poznan rozpatruje ztozong reklamacje niezwtocznie, nie podzniej
jednak niz w terminie do 14 dni, a w uzasadnionych przypadkach w terminie do
30 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana za

posrednictwem takiego samego srodka komunikacji, jakim zostata ztozona.

15. [pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen]

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem
https:.//ec.europa.eu/consumers/odr/.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowe] z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy o Swiadczenie ustug
elektronicznych.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakohczenia sporu.

Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajgc takze z bezptatne] pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentodw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

Szczegdtowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi:

https://www.uokik.gov.pl

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

https://www.rf.gov.pl

16. [postanowienia koncowe]

16.1.

16.2.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim. W przypadku
rozbieznosci rozstrzyga polska wersja jezykowa.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
https://www.rf.gov.pl/

Zatgcznik [1]
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcq Indywidualnym)

imie i nazwisko Klienta

adres e-mail Klienta
, dnia

LASER TAG OLIVIER SMIGIELSKI
ul. Stobnicka 53

60-480 Poznan

email: office@lasertagpoznan.pl
tel. +48 570 931 931

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Niniejszym odstepuje od Umowy o Swiadczenie ustug drogqg elekironiczng
dotyczqgcej

(podpis Klienta)

kkx



