REGULAMIN

podstrony ,,Sprzedaz sprzetu” serwisu lasertagpoznan.pl

§ 1. Ustugodawca i zakres Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z czesci serwisu internetowego
lasertagpoznan.pl dostepnej pod adresem lasertagpoznan.pl/sprzedaz-
sprzetu (w wersji angielskiej: lasertagpoznan.pl/en/equipment-sales/)wraz
Z jej podstronami (,Podstrona") oraz tryb reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych
drogg elektroniczng w ramach Podstrony na rzecz korzystajgcych z niej oséb
(,Uzytkownik").

Ustugodawca i administratorem Podstrony jest Olivier Smigielski, prowadzgcy
dziatalno$é gospodarczg pod firmg LASER TAG Olivier Smigielski, ul. Stobnicka 53,
60-480 Poznan, NIP 7811882078, REGON 302300085, wpisany do CEIDG
(,Ustugodawca").

Podstrona jest odrebna czescig serwisu. Pozostate czesci serwisu
lasertagpoznan.pl — dotyczgce organizacji gier laser tag — prowadzi Vanguard
Arsenal sp. z 0.0. (NIP: 7812116848), bedgca odrebnym podmiotem; zasady
korzystania z tych czesci okresla regulamin tej spétki. Za tresci i ustugi Podstrony
odpowiada wytgcznie Ustugodawca.

§ 2. Dane kontaktowe

1.

Kontakt z Ustugodawca:

- adres: ul. Stobnicka 53, 60-480 Poznan,

- e-mail: olivier@lasertagpoznan.pl,

- telefon: 570 931 931 — od poniedziatku do soboty w godzinach 10:00-18:00; w

dni ustawowo wolne od pracy obstuga telefoniczna moze nie by¢ prowadzona.

Zapytania e-mailem i przez Formularz Kontaktowy mozna wysytaé bez ograniczen
czasowych. Ustugodawca odpowiada zwykle w ciggu 7 dni roboczych; termin ten ma
charakter orientacyjny i nie stanowi zobowigzania Ustugodawcy. Nie dotyczy to terminu
rozpatrzenia reklamaciji (§ 8 ust. 3).

§ 3. Charakter Podstrony

1.

Podstrona ma charakter informacyjny — prezentuje dziatalno$¢ Ustugodawcy w
zakresie sprzedazy, dystrybucji i serwisu sprzetu laser tag oraz umozliwia kontakt w tych
sprawach. Podstrona nie jest sklepem internetowym: za jej posrednictwem nie
mozna ztozy¢ zaméwienia ani zawrze¢ umowy sprzedazy lub serwisu.
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2. Umowy sprzedazy i serwisu zawierane sg odrebnie — na podstawie indywidualnych
uzgodnien prowadzonych pocztg elektroniczng lub telefonicznie, na warunkach
kazdorazowo potwierdzonych przez Ustugodawce.

3. Prezentowana na Podstronie oferta Ustugodawcy w zakresie sprzedazy, dystrybuciji
i serwisu sprzetu laser tag jest kierowana do przedsiebiorcow (B2B). Warunki
poszczegodlnych umow, w tym ich strony, ustalane sg w trybie ust. 2.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien, ktére na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa przystugujg osobie fizycznej
zawierajgcej z Ustugodawcg umowe niemajgca dla niej charakteru zawodowego. W
zakresie sprzeczno$ci pierwszenstwo majg te przepisy.

§ 4. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy w ramach Podstrony dwie nieodptatne ustugi: a) dostep do
tresci Podstrony; b) Formularz Kontaktowy — interaktywny formularz umozliwiajgcy
przestanie zapytania lub wiadomosci do Ustugodawcy.

2. Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do tresci zostaje zawarta z chwilg wyswietlenia
Podstrony i rozwigzuje sie z chwilg jej opuszczenia.

3. Skorzystanie z Formularza Kontaktowego polega na wypetnieniu pol (dane
identyfikacyjne, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), tres¢ wiadomosci) i kliknieciu
,WYyslij". Umowa o Swiadczenie tej ustugi zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z Formularza Kontaktowego i rozwigzuje sie z chwilg przestania wiadomosci
do Ustugodawcy albo wczesniejszego zaprzestania korzystania z Formularza
Kontaktowego.

4. Podanie danych w Formularzu Kontaktowym jest dobrowolne, ale konieczne do
udzielenia odpowiedzi. Przed wystaniem zapytania Uzytkownik moze zapoznac sie z
klauzulg informacyjng przy formularzu oraz z Politykg prywatnosci. W Formularzu
Kontaktowym nalezy poda¢ wtasny adres poczty elektronicznej albo adres, do ktérego
korzystania jest sie uprawnionym. Ustugodawca nie odpowiada za skutki podania w
Formularzu Kontaktowym adresu nalezgcego do innej osoby.

5. Osoba sktadajgca zapytanie w imieniu przedsiebiorcy powinna by¢ uprawniona do
postugiwania sie przekazanymi w Formularzu Kontaktowym danymi oraz do kontaktu z
Ustugodawcg w jego imieniu.

§ 5. Wymagania techniczne; zagrozenia

1. Do korzystania z Podstrony niezbedne sg: urzgdzenie korncowe z dostepem do sieci
Internet oraz aktualna wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg JavaScript.
Korzystanie z Formularza Kontaktowego wymaga dodatkowo aktywnego konta poczty
elektronicznej i moze wymagac obstugi technicznych plikéw cookies.

2. Ustugodawca informuje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng: mozliwos¢ dziatania szkodliwego
oprogramowania, prob wytudzenia danych (phishing), nieuprawnionego dostepu do
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transmisji danych oraz otrzymywania niezamowionej informacji handlowej. Transmisja
danych w ramach Podstrony jest szyfrowana (TLS/SSL).

§ 6. Zasady korzystania; odpowiedzialnosc¢

1.

Uzytkownik korzysta z Podstrony zgodnie z jej przeznaczeniem i obowigzujgcym
prawem. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, a takze
dziatania moggce zakioci¢ funkcjonowanie serwisu — w szczegdlnosci ingerencja w
jego zawartos¢ lub charakter techniczny oraz rozsytanie niezamdéwionej informaciji
handlowej (SPAM).

Ustugodawca nie odpowiada za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Podstrony,
spowodowane sitg wyzszg, dziataniem oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci, lub niekompatybilnoscig serwisu z infrastrukturg techniczng
Uzytkownika. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub probleméw technicznych
zwigzanych z funkcjonowaniem Podstrony lub Formularza Kontaktowego Uzytkownik
moze zgtosi¢ je Ustugodawcy na adres e-mail wskazany w § 2 Regulaminu, podajgc — w
miare mozliwoéci — informacje pozwalajgce na identyfikacje problemu.

§ 7. Dane osobowe; pliki cookies

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Podstrong i dziatalno$cig
Ustugodawcy okresla Polityka prywatnosci dostepna na Podstronie.

Na dzien wejscia w zycie Regulaminu Ustugodawca nie stosuje na Podstronie wtasnych
narzedzi analitycznych ani marketingowych; informacje o plikach cookies dotyczgcych
Podstrony, takze w razie ich pdzniejszego wprowadzenia, zawiera Polityka prywatno$ci,
o ktérej mowa w ust. 1. Baner zgdd na pliki cookies dla catej domeny
lasertagpoznan.pl prowadzi Vanguard Arsenal sp. z 0.0. — operator pozostatych
czesci serwisu.

§ 8. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktadaé
pisemnie lub e-mailem na adresy z § 2.

Reklamacja powinna zawiera¢: opis przedmiotu reklamacji (rodzaj, okolicznosci i date
wystgpienia nieprawidtowosci) oraz dane kontaktowe skfadajgcego.

Ustugodawca rozpatruje reklamacije niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
jej ztozenia. Odpowiedz zostanie przestana tym samym $rodkiem komunikacji, jakim
ztozono reklamacje.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania sporow konsumenckich na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Szczegdbtowe informacije dotyczgce pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw
konsumenckich oraz podmiotéw uprawnionych do prowadzenia takich postepowan
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dostepne sa na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu jest mozliwe po podjeciu
przez Uzytkownika préby rozwigzania sporu bezposrednio z Ustugodawca.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Tresci udostepniane na Podstronie, w szczegolnosci teksty, fotografie, grafiki,
oznaczenia i inne materiaty, mogg podlega¢ ochronie na podstawie przepiséw prawa
autorskiego, prawa wiasnoséci przemystowej lub innych przepiséw. Korzystanie z nich
poza dozwolonym uzytkiem wynikajgcym z przepisdw prawa wymaga zgody podmiotu
uprawnionego.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa, zakresu lub sposobu swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, funkcjonalno$ci Podstrony lub danych Ustugodawcy. Zmieniony
Regulamin publikowany jest na Podstronie i ma zastosowanie do ustug swiadczonych
od dnia jego wejscia w zycie. Do ustug, z ktérych Uzytkownik skorzystat przed tym
dniem, stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili skorzystania z danej
ustugi.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na Podstronie, w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie — w tym do pobrania w formacie PDF.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Kodeksu cywilnego.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2026 r.

Z dniem wejscia w zycie niniejszy Regulamin zastepuje, w zakresie Podstrony i ustug
Swiadczonych za jej posrednictwem przez Ustugodawce, dotychczasowy Regulamin
serwisu internetowego lasertagpoznan.pl wydany przez Ustugodawce. Zasady
korzystania z pozostatych czesci serwisu lasertagpoznan.pl okresla regulamin ich
operatora (§ 1 ust. 3).
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