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REGULAMIN GIER LASER TAG NA FORCIE Va

Laser Tag Poznan - Fort Va (Bonin), ul. Lechicka 59, Poznan

obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady udziatu w grach Laser Tag organizowanych na terenie Fortu Va
w Poznaniu przy ul. Lechickiej 59 (dalej ,Fort Va” lub ,,Obiekt").

Organizatorem gier jest VANGUARD ARSENAL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedziba w Poznaniu, ul. Szarych Szeregéw 39 lok. 8, 60-462 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0001263783, NIP 7812116848, REGON 545588770, kapitat zaktadowy 5 000,00 z}
(dalej ,Organizator”), prowadzaca dziatalnos¢ pod marka Laser Tag Poznan. Strona internetowa
spotki: www.vanguardarsenal.pl, e-mail spoiki: office@vanguardarsenal.pl. Kontakt w sprawach
rezerwacji i gier: e-mail gry@va.lasertagpoznan.pl, tel. +48 570 931 931, strona
www.lasertagpoznan.pl.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich gier i wydarzen organizowanych przez Organizatora na
terenie Fortu Va, o ile Organizator i zamawiajgcy nie uzgodnili wprost inaczej na pismie.

Kazda osoba biorgca udziat w grze (dalej ,Uczestnik”) oraz kazdy opiekun osoby maloletniej sg
zobowiazani zapoznaé sie z Regulaminem przed rozpoczeciem gry. Regulamin jest dostepny na
stronie www.lasertagpoznan.pl oraz w Obiekcie.

Czas gry, ceny, zasady rezerwacji, ptatnosci i odwotlania rezerwacji okreslajg odrebne warunki
opublikowane na stronie www.lasertagpoznan.pl.

Osoby przebywajace na terenie Fortu Va sg zobowigzane zachowywac sie w sposéb niezagrazajacy
sobie i innym oraz stosowac sie do polecen obstugi, tj. personelu Organizatora prowadzacego gre i
obstugujgcego Obiekt (dalej ,,obstuga”).

Na obszarze gry i w sali szkoleniowej zabrania sie spozywania alkoholu, palenia tytoniu i papieroséw
elektronicznych oraz zazywania $rodkéw odurzajgcych. Zasady korzystania z sali kominkowej i pola
ogniskowego, w tym dotyczgce alkoholu, okresla Regulamin wynajmu sali i pola ogniskowego.

Na terenie Fortu Va mozna porusza¢ sie wytgcznie po obszarach do tego przeznaczonych, t.
korytarzu gtéwnym, sali urodzinowej/imprezowej, sali szkoleniowej, polu ogniskowym, obszarze gry
oraz innych obszarach za zgoda i w obecnosci obstugi. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate wskutek wychodzenia poza wskazane obszary.

Sprzet, w szczegoélnosci repliki broni, nie moze by¢ wynoszony poza obszar gry i sale odpraw.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikéw (np. telefony, dokumenty, odziez)
pozostawione na terenie Obiektu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Teren Fortu Va oraz sale sg objete monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0s0b i ochrony mienia. Zasady monitoringu okres$la klauzula informacyjna dostepna w Obiekcie i na
stronie www.lasertagpoznan.pl.

Wijazd pojazdéw na teren Fortu Va jest zabroniony, z wyjatkiem jednego pojazdu organizatora
imprezy, ktérego numer rejestracyjny zostat zgtoszony przy rezerwacji, oraz pojazdéw obstugi Fortu
Va i dostawcow (np. cateringu). Pozostate pojazdy nalezy pozostawié na parkingach wskazanych na
stronie www.lasertagpoznan.pl. Pojazdy nieuprawnione moga zosta¢ zgtoszone przez administracje
Fortu Va do odholowania na koszt wtasciciela.

8§ 2. Uczestnicy

W grze moga bra¢ udziat wytgcznie:
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1) osoby pemnoletnie;

2) osoby, ktore ukonczyly 15 lat — samodzielnie, po przedstawieniu pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego;

3) osoby, ktére ukonhczyly 8 lat, a nie ukohczyly 15 lat — pod opiekg obecnego w Obiekcie
petnoletniego opiekuna, po przedstawieniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego;

4) osoby, ktore ukonczyty 7 lat, a nie ukonczyly 8 lat — wyjatkowo, maksymalnie dwie w jednej
grze, pod stalg i bezposrednig opiekg petnoletniego opiekuna, ktéry towarzyszy dziecku na
obszarze gry przez caly czas rozgrywki, po przedstawieniu odrebnej pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego (zgoda specjalna); udziat takich Uczestnikbw nalezy zgtosi¢
Organizatorowi przy rezerwacji. Organizator zaleca, aby wszyscy Uczestnicy mieli ukoriczone 8
lat.

W grach na arenie zewnetrznej moga bra¢ udziat osoby, ktére ukonczyty 12 lat. Organizator moze

ustali¢ inne wymagania wiekowe dla wybranych scenariuszy; informacja o wymaganiach
wiekowych jest podawana przy rezerwaciji.

W przypadku grup zorganizowanych (np. urodziny, wycieczki szkolne, pétkolonie, kluby sportowe)
zgoda rodzicéw lub opiekundw prawnych matoletnich Uczestnikdw moze zostac potwierdzona przez
petnoletniego opiekuna grupy, ktory sktada Organizatorowi pisemne o$wiadczenie, ze rodzice lub
opiekunowie prawni wszystkich matoletnich Uczestnikéw wyrazili zgode na udziat w grze i zostali
poinformowani o jej zasadach. Opiekun grupy odpowiada za prawdziwos¢ tego oSwiadczenia.

Na kazda grupe matoletnich Uczestnikow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, przypada co najmniej
jeden petnoletni opiekun obecny w Obiekcie przez caty czas rezerwacji.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, jest sktadana na formularzu udostepnionym przez Organizatora (do
pobrania na stronie www.lasertagpoznan.pl) — w oryginale przed rozpoczeciem gry albo wczesniej w
formie skanu lub zdjecia przestanego na adres gry@va.lasertagpoznan.pl. Rodzic lub opiekun
prawny obecny w Obiekcie moze podpisac zgode na miejscu. Organizator przechowuje zgody przez
okres przedawnienia roszczeh zwigzanych z udziatem w grze.

Matoletni Uczestnicy oraz inne osoby matoletnie przebywajgce w Obiekcie nie pozostajg pod opieka
Organizatora — takze w czasie przebywania w sali lub na polu ogniskowym. Odpowiedzialnos¢ za
maloletniego ponosi jego rodzic, opiekun prawny lub opiekun grupy. Nie wylgcza to obowigzkéw
Organizatora i jego personelu wynikajacych ze Standardéw ochrony matoletnich (8§ 5).

W grze moga brac¢ udziat wylgcznie osoby trzezwe i niebedace pod wptywem srodkéw odurzajgcych.
Obstuga ma prawo odmowi¢ dopuszczenia do gry osoby, co do ktérej zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze jest pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych; optata za gre nie podlega
wowczas zwrotowi.

W grze nie powinny bra¢ udziatlu kobiety w cigzy oraz osoby cierpigce na schorzenia (w
szczegolnosci uktadu krazenia, oddechowego lub ruchu, epilepsje), ktére w przypadku wysitku
fizycznego, stabego oswietlenia lub efektéw Swietlnych moga zagrazac ich zdrowiu lub zyciu albo
zdrowiu i zyciu innych Uczestnikdw. Uczestnik, przystepujac do gry, oswiadcza, ze nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w grze.

Uczestnicy noszacy bizuterig, okulary i inne podobne przedmioty sg zobowigzani do ich zdjecia lub
zabezpieczenia w taki sposob, aby nie zagrazaly zdrowiu i bezpieczenstwu ich samych ani
pozostatych Uczestnikow.

Uczestnicy sg zobowigzani do gry w petnym obuwiu sportowym bez obcasa oraz w wygodnym stroju
sportowym, odpornym na zabrudzenia i kontakt z chropowatymi i twardymi powierzchniami. Obstuga
moze nie dopuscic¢ do gry osoby w obuwiu niezapewniajgcym bezpieczenstwa (np. sandaty, klapki).
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Filmowanie i fotografowanie na obszarze gry w trakcie rozgrywki jest zabronione. Poza obszarem
gry fotografowanie i filmowanie do uzytku prywatnego jest dozwolone, z poszanowaniem prawa
innych oséb do wizerunku; publikowanie wizerunku innych Uczestnikbw wymaga ich zgody, a w
przypadku matoletnich — zgody rodzica lub opiekuna prawnego. Organizator utrwala i publikuje
wizerunek Uczestnikdw wylacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody.

Zabronione jest uzywanie podczas gry wlasnych replik, akcesoriéw i innych urzadzen bez zgody
Organizatora.

§ 3. Przebieg gry

Gra rozpoczyna sie 0 godzinie wskazanej w rezerwacji. Spéznienie Uczestnikbw przesuwa
rozpoczecie gry, nie przesuwa jednak zakonczenia rezerwacji — czas gry ulega odpowiedniemu
skréceniu, a Organizator nie ma obowigzku przedtuzenia rezerwaciji.

Przed rozpoczeciem gry Uczestnicy przechodza szkolenie, podczas ktérego sa instruowani o
zasadach gry, zasadach bezpieczenstwa i sposobie dziatania sprzetu. Udziat w szkoleniu jest
obowigzkowy.

Przed rozpoczeciem gry Uczestnicy sg zobowigzani zapoznac sie z obszarem gry.

O wszelkich zaobserwowanych wadach lub usterkach sprzetu Uczestnicy powinni poinformowac
obstuge przed rozpoczeciem gry lub niezwtocznie po ich wykryciu.

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze krawedzie sprzetu moga by¢ ostre, a niektére jego
elementy wystajace, i zobowigzuja sie do zachowania szczegolnej ostroznosci przy postugiwaniu sie
nim.

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze gra jest prowadzona na terenie obiektu zabytkowego.
Organizator doklada staran, aby odpowiednio zabezpieczy¢ obszar gry, jednak Uczestnicy sa
zobowigzani do zachowania ostroznosci i zwracania szczegoélnej uwagi na elementy metalowe,
nieréwnosci poditoza i niskie stropy.

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze podczas gry moga powsta¢ zadrapania, siniaki lub inne
drobne kontuzje wynikajgce z charakteru aktywnosci.

Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie sprzetu w trakcie gry ponosi Uczestnik, chyba ze do uszkodzenia
doszto podczas prawidtowego korzystania ze sprzetu zgodnie z instruktazem.

Ze wzgledu na specyfike rozgrywki Organizator nie zaleca biegania po obszarze gry.

Na obszar gry nie wolno wnosi¢ napojéw, jedzenia ani zbednych przedmiotéw, w szczegdlnosci
telefonéw komorkowych czy aparatéw fotograficznych.

Uczestnicy sa zobowiazani do gry w duchu fair play, z poszanowaniem zasad, uczciwoscig i
szacunkiem wobec innych Uczestnikéw.

Zabronione jest popychanie innych Uczestnikéw i jakikolwiek inny kontakt fizyczny, chwytanie
sprzetu nalezgcego do innych graczy, rzucanie sprzetem, wymachiwanie nim oraz niszczenie
elementéw wyposazenia.

Zabronione jest ukrywanie lub zdejmowanie czujnikdw w trakcie gry oraz wylgczanie urzadzen bez
wiedzy obstugi.

Obszar gry wyznacza obstuga; moze on znajdowaé sie wewnatrz fortu lub na zewnatrz. Obstuga
moze wylgczy¢ z gry czes¢ obszaru, a w przypadku niesprzyjajacych warunkéw pogodowych
przenies¢ gre zewnetrzng do wnetrza fortu.

Na obszarze gry w czasie rozgrywki mogg przebywac wytgcznie Uczestnicy, obstuga prowadzaca
gre, opiekun grupy matoletnich oraz opiekun dziecka, o ktérym mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 4.

Gra wewnatrz fortu jest prowadzona przy stabym oswietleniu, w ciasnych pomieszczeniach.
Podczas gry wewnatrz fortu zabronione jest czotganie sie, wspinanie sie na jakiekolwiek elementy
wystroju lub wyposazenia (z wyjatkiem wiez strzelniczych), przemieszczanie, przesuwanie i
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przewracanie zaston (beczek, skrzyn, scianek) oraz wchodzenie na obszary oznaczone czerwonym
Swiattem, tabliczkami zakazu wstepu lub odgrodzone barierka.

Gra na zewnatrz fortu wymaga uwzglednienia warunkéw atmosferycznych, w szczegélnosci wilgoci
wplywajacej na przyczepnos¢ nawierzchni. Dozwolone jest poruszanie sie wytgcznie po terenie
wyznaczonym tasmami i innymi ogranicznikami (w tym barykadami wokét poligonu). Zabronione jest
wchodzenie na elementy konstrukcji fortu, whieganie w krzaki i miejsca nieprzeznaczone do gry oraz
wspinanie sie na drzewa.

Uczestnicy sa zobowigzani na kazdy sygnat obstugi natychmiast przerwac gre.

Obstuga moze wykluczy¢ z gry osobe, ktéra narusza postanowienia Regulaminu, nie stosuje sie do
polecen obstugi, stwarza zagrozenie dla siebie lub innych albo jest nietrzezwa lub pod wptywem
Srodkow odurzajgcych. Osobie wykluczonej nie przystuguje zwrot optaty.

Jezeli gra zostanie przerwana lub nie moze sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora
(np. awaria sprzetu, koniecznos¢ ewakuacji) albo z powodu warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajgcych gre zewnetrzng bez mozliwosci przeniesienia jej do wnetrza fortu, Organizator —
wedtug wyboru zamawiajacego — umozliwia dokonczenie gry w innym uzgodnionym terminie albo
zwraca czes¢ optaty proporcjonalng do niewykorzystanego czasu gry.

Kazdy wypadek, uraz lub nagte pogorszenie samopoczucia Uczestnik (a w przypadku matoletniego
— jego opiekun) zgtasza obstudze niezwiocznie, jeszcze przed opuszczeniem Obiektu. Obstuga
udziela pomocy i sporzadza notatke ze zdarzenia.

8§ 4. Odpowiedzialnosé

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie wskutek niestosowania sie
do Regulaminu, instruktazu lub polecen obstugi. Za szkody wyrzadzone przez maloletniego
Uczestnika odpowiada na zasadach ogélnych osoba sprawujgca nad nim opieke.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowanie innych Uczestnikéw ani za szkody wynikie
Z naruszenia przez Uczestnika Regulaminu, instruktazu lub polecen obstugi.

Organizator posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalnosci.
Organizator nie zapewnia Uczestnikom ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW); Uczestnik moze ubezpieczy¢ sie we wtasnym zakresie.

Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Organizatora w
zakresie, w jakim jej wytaczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci odpowiedzialnosci za szkody na osobie
wyrzadzone z winy Organizatora.

8§ 5. Ochrona matoletnich i dane osobowe

Organizator stosuje Standardy ochrony matoletnich, dostepne na stronie www.lasertagpoznan.pl
oraz w Obiekcie (w wersji zupetnej i skréconej). Personel Organizatora jest zobowigzany do ich
przestrzegania. Kazdy Uczestnik, rodzic i opiekun moze zgtosi¢ obstudze lub koordynatorowi
ochrony matoletnich kazde zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i ich opiekundéw, przetwarzanych w zwigzku z
rezerwacja, zgodami na udziat w grze i przebiegiem gry, jest Organizator. Szczeg6towe informacije o
przetwarzaniu danych osobowych, w tym o monitoringu wizyjnym i publikacji wynikow gier, zawiera
Polityka prywatnosci dostepna na stronie www.lasertagpoznan.pl.

Wyniki gier sg publikowane wylgcznie pod pseudonimami (nickami) wybranymi przez Uczestnikow.
Uczestnik nie powinien uzywa¢ jako pseudonimu swojego imienia i nazwiska ani innych danych
pozwalajgcych na jego identyfikacje.
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§ 6. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce gry mozna sktada¢ na adres e-mail office@vanguardarsenal.pl lub pisemnie
na adres siedziby Organizatora (ul. Szarych Szeregdéw 39 lok. 8, 60-462 Poznan) w terminie 14 dni
od dnia gry. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe sktadajgcego, date i godzine gry oraz
opis zastrzezen.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje o wyniku na
adres podany przez skfadajgcego.

Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobOéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. za posrednictwem powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

§ 7. Postanowienia koncowe

Przystapienie do gry jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu. W przypadku maioletniego
Uczestnika Regulamin akceptuje rodzic, opiekun prawny lub opiekun grupy, sktadajac zgode na
udziat w grze.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim; w razie rozbieznosci rozstrzyga wersja
polska.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw prawa, zmiana
zasad bezpieczenstwa, zmiana zakresu ustug). Zmiany sa publikowane na stronie
www.lasertagpoznan.pl. Do rezerwacji dokonanych przed zmiang stosuje sie Regulamin w
brzmieniu obowigzujacym w dniu rezerwacji, chyba ze nowe postanowienia sg korzystniejsze dla
Uczestnika.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego. Spory z Uczestnikami bedgcymi konsumentami rozstrzygajg sady powszechne wiasciwe
wedtug przepiséw ogoélnych; w sporach z pozostatymi Uczestnikami whasciwy jest sad siedziby
Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 r. i ma zastosowanie do gier odbywajgcych
sie od tego dnia.

Zarzad VANGUARD ARSENAL sp. z o.0.
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