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WARUNKI REZERWACJI | PLATNOSCI

gry Laser Tag na Forcie Va oraz wynajem sali i pola ogniskowego - Laser Tag Poznan
obowigzujg od dnia 1 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Organizator

Ustugi sa Swiadczone przez VANGUARD ARSENAL spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Poznaniu, ul. Szarych Szeregow 39 lok. 8, 60-462 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0001263783, NIP 7812116848, REGON 545588770, kapitat zakladowy 5 000,00 zt
(dalej ,Organizator”), prowadzacg dziatalnos¢ pod markg Laser Tag Poznan. Strona internetowa
spotki: www.vanguardarsenal.pl, e-mail spoiki: office@vanguardarsenal.pl. Kontakt w sprawach
rezerwacji i gier: e-mail gry@va.lasertagpoznan.pl, tel. +48 570 931 931, strona
www.lasertagpoznan.pl.

Niniejsze Warunki uzupetniajg Regulamin gier Laser Tag na Forcie Va oraz Regulamin wynajmu sali
i pola ogniskowego, dostepne na stronie www.lasertagpoznan.pl i w Obiekcie. Ceny okresla cennik
opublikowany na stronie www.lasertagpoznan.pl.

8§ 2. Rezerwacja terminu

Termin gry nalezy uprzednio zarezerwowac telefonicznie pod numerem +48 570 931 931 (od
poniedziatku do soboty w godzinach 10:00-18:00) albo przez formularz kontaktowy na stronie
www.lasertagpoznan.pl.

Gry odbywaja sie od poniedziatku do czwartku w godzinach 9:00-22:00 oraz od pigtku do niedzieli w
godzinach 9:00-23:00. Obiekt jest otwarty wylgcznie w czasie trwania rezerwaciji.

Podglad termindw jest dostepny w kalendarzu na stronie www.lasertagpoznan.pl: terminy wstepnie
zajete (oczekujace na opfate) oznaczone sg kolorem niebieskim, terminy optacone i potwierdzone —
kolorem granatowym.

Minimalna liczba uczestnikbw wynosi 4 osoby na arenie wewnetrznej i 12 os6b na arenie
zewnetrznej. Na arenie wewnetrznej jednoczesnie gra maksymalnie 16 osdéb; dla wiekszych grup
organizowane sa rozgrywki turniejowe. Organizator nie fgczy réznych grup w jednej rozgrywce.

Przy rezerwacji nalezy podac¢ liczbe uczestnikéw, ich orientacyjny wiek (w przypadku dzieci) oraz
informacje, czy wraz z grg rezerwowana jest sala kominkowa lub pole ogniskowe. Udziat dzieci
ponizej wieku minimalnego (7 lat na arenie wewnetrznej, 8-10 lat na arenie zewnetrznej) nalezy
zglosic przy rezerwaciji.

8 3. Zakup biletéw i ptatnosé

Rezerwacja terminu wymaga zakupu minimum 4 biletow albo pakietu w ramach promocji 10+2
(szczegOly w Regulaminie promocji). Platnosci nalezy dokona¢ w ciggu 3 dni od dokonania
rezerwaciji:

a) przelewem na rachunek bankowy Organizatora: odbiorca VANGUARD ARSENAL sp. z 0.0.,
numer rachunku 79 1870 1045 2078 1092 3824 0001, tytut przelewu: ,Bilety Laser Tag / data i
godzina rozpoczecia gry / Laser Tag Poznan, Lechicka 59" (przykfad: ,Bilety Laser Tag
28.10.2026 13:00 Laser Tag Poznan, Lechicka 59"); potwierdzenie przelewu prosimy przestaé
na adres gry@va.lasertagpoznan.pl;

b) gotowka na arenie (Fort Va, ul. Lechicka 59, Poznan) — paragon jest potwierdzeniem zakupu.

Rezerwacja zostaje potwierdzona po zaksiegowaniu wptaty albo po zakupie biletéw gotéwka na
arenie. W razie braku wptaty w terminie 3 dni Organizator moze anulowac rezerwacje po uprzednim
kontakcie z rezerwujacym.
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Pozostate bilety (ponad optacone z gory) mozna optaci¢ na miejscu gotdéwka, karta ptatniczg lub
BLIK-iem, przed rozpoczeciem szkolenia do gry.

Osoby chcace otrzymaé fakture VAT zamiast paragonu proszone sg o zgtoszenie tego przed
dokonaniem wpftaty, wraz z danymi do faktury. W przeciwnym razie sprzedaz zostanie
zaewidencjonowana na kasie fiskalnej i wystawienie faktury nie bedzie mozliwe. Przy ptatnosci
gotowka paragon fiskalny jest wydawany na arenie; przy ptatnosci przelewem paragon jest do
odbioru na Forcie w godzinach pracy biura, od poniedziatku do soboty w godzinach 10:00-18:00.

Ceny podane w cenniku sg cenami brutto. Cena biletu na gre zawiera 8% VAT, a cena wynajmu sali
kominkowej lub pola ogniskowego — 23% VAT.

Bilety ulgowe przeznaczone sa dla dzieci, uczniéw i studentéw; obstuga moze poprosi¢ o okazanie
legitymaciji.

§ 4. Odstgpienie od umowy, zmiana terminu i odwotanie gry

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy biletdw (umowne prawo odstgpienia) najpozniej 72
godziny przed planowang godzing rozpoczecia gry, przesylajac oswiadczenie przez formularz
kontaktowy albo e-mailem. Wptacona kwota jest zwracana w catosci, w ciggu 14 dni, na rachunek, z
ktérego dokonano wptaty.

W przypadku odstgpienia pézniej niz 72 godziny przed gra albo niepojawienia sie na grze wptacona
kwota nie podlega zwrotowi. W miare dostepnosci terminéw Organizator moze zaproponowac
Zmiane terminu gry.

Umowa o udziat w grze w oznaczonym terminie jest umowag o ustugi zwigzane z wypoczynkiem i
rozrywka, o ktérej mowa w art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
konsumentowi nie przystuguje w zwigzku z tym ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, niezaleznie od umownego prawa odstgpienia opisanego w ust. 1.

Jezeli gra nie moze sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora (np. awaria, sita wyzsza),
Organizator proponuje inny termin albo zwraca cato$¢ wplaty, wedtug wyboru kupujacego.

Kwota zaptacona za pakiet lub w ramach promocji nie jest zwracana, jezeli na gre przyjdzie mnigj
uczestnikéw, niz przewiduje pakiet.

§ 5. Czas rezerwaciji i przebieg wizyty

Czas rezerwacji obejmuje szkolenie, gre oraz oméwienie wynikéw. Przykladowo rezerwacja 90-
minutowa to okoto 20 minut szkolenia i przygotowania, 60 minut gry i 10 minut omoéwienia wynikow.

Na gre nalezy przyjs¢ punktualnie. SpéZnienie uczestnikbw przesuwa rozpoczecie gry, nie przesuwa
jednak zakonczenia rezerwacji — czas gry ulega odpowiedniemu skréceniu.

W cenie biletu zawarte sa: wypozyczenie sprzetu, szkolenie oraz omowienie statystyk z gry.
Uczestnicy grajg we wkasnym, wygodnym stroju sportowym i petnym obuwiu; warto zabra¢ wode do
picia, a latem takze $rodek na komary.

§ 6. Sala kominkowa i pole ogniskowe

Sala kominkowa i pole ogniskowe sg udostepniane wytgcznie jako dodatek do gry, w godzinach
otwarcia Obiektu; nie ma mozliwosci rezerwacji samej sali ani samego pola ogniskowego. Zasady
korzystania okresla Regulamin wynajmu sali i pola ogniskowego.

Do sali mozna wejs¢ okoto 20 minut przed konicem gry, aby przygotowac poczestunek. Jedzenie,
napoje i naczynia organizuje Najemca we wtasnym zakresie.

Pole ogniskowe jest dostepne w sezonie od 1 kwietnia do 30 wrzes$nia, przy sprzyjajacej pogodzie.
Jezeli pogoda uniemozliwia rozpalenie ogniska, Organizator udostepnia w zamian sale w miare
dostepnosci albo zwraca optate za pole ogniskowe.
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§ 7. Dojazd i parkowanie

Wijazd na teren Fortu Va jest zabroniony, z wyjatkiem jednego pojazdu organizatora imprezy,
ktérego numer rejestracyjny nalezy podac przy rezerwacji, oraz pojazdéw obstugi Fortu Va i
dostawcéw (np. cateringu). Pojazdy nieuprawnione moga zosta¢ zgtoszone przez administracje
Fortu Va do odholowania na koszt wtasciciela.

Pozostate pojazdy prosimy zostawia¢ na parkingach: przy sklepie Biedronka (ul. Lechicka 59,
czesciowo ptatny), pod blokiem przy ul. Chrobrego 37, przed budynkiem biurowym przy ul.
Lechickiej 59 oraz za fortem przy ul. Kostrzewskiego. Autokar mozna zaparkowac na parkingu przy
sklepie Biedronka.

Dojazd komunikacjg miejska: przystanek Lechicka / Poznan Plaza (linie 12, 14, 15, 16, 201),
Pigtkowska (9, 11), Wioscianska (187, 190, 193, 905, 235).

§ 8. Uczestnicy matoletni

Zasady udziatu oséb maloletnich, limity wieku oraz wymagane zgody okresla Regulamin gier Laser
Tag na Forcie Va. Wzory zgdd (zgoda rodzica, oswiadczenie opiekuna grupy, zgoda specjalna) sa
dostepne na stronie www.lasertagpoznan.pl i u obstugi.

§ 9. Reklamacije i postanowienia koricowe

Reklamacje mozna sklada¢ na adres e-mail office@vanguardarsenal.pl lub pisemnie na adres
siedziby Organizatora; Organizator odpowiada w terminie 14 dni.

Organizator moze zmieni¢ Warunki z waznych przyczyn; zmiany sa publikowane na stronie
www.lasertagpoznan.pl. Do rezerwacji dokonanych przed zmiang stosuje sie Warunki obowigzujace
w dniu rezerwacji, chyba ze nowe postanowienia sg korzystniejsze dla kupujgcego.

Warunki obowigzujg od dnia 1 pazdziernika 2026 r..

Zarzad VANGUARD ARSENAL sp. z o.0.
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